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KALITE YONETIM SiSTEMi POLITiKASI

Arman Hukuk Biirosu (Av. Kerziban Selin Sorkun Arman) olarak, miivekkil memnuniyetini 6ncelikli

hedefimiz olarak belirliyoruz. Kalite politikamiz, hukuk alaninda sektériindeki en iyi ve en yeni uygulamalari

profesyonel ve kurumsal bicimde gerceklestirmek ve siirekli gelisim ve degisim saglamak iizerine

kurulmustur.

Bireysel ve kurumsal avukatlik, arabuluculuk, hukuki danigsmanlik ile bankalara yonelik icra ve hukuk

miigavirligi hizmetleri kapsaminda;

Miivekkil ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek, hizli, glivenilir ve ¢dziim odakli hizmet
sunmayl,

Ulusal ve Uluslararasi yasal mevzuat, meslek kurallar1 ve etik ilkeler ¢ercevesinde faaliyet gdstermeyi,
Hizmet siireglerimizi siirekli izleyerek etkinlik ve verimliligi artirmayi,

Miivekkil memnuniyetini 6lgmeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

Calisanlarimizin yetkinligini artirmak amaciyla egitim ve gelisim faaliyetlerini desteklemeyi,

Risk ve firsatlar1 degerlendirerek hizmet kalitemizi siirdiiriilebilir kilmay,

Tiim siireclerimizde seffaflik, hesap verebilirlik ve tarafsizlik ilkelerine bagl kalmayn,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve mevzuatlar ¢ger¢evesinde siirdiiriilebilir hizmet anlayist
ile sistemin etkinligini siirekli gelistirmeyi,

E-durusmalara katilim ve dosya yonetiminde dijitallesme siirecine gegis saglayarak zaman yonetimini
On plana ¢ikarmayi, karbon ayak izimizi azaltmay1 ve iklim degisikligi hususundaki etkilerimizi en aza

indirmeyi

taahhiit ederiz.

Arman Hukuk Biirosu (Av. Kerziban Selin Sorkun Arman) vizyon ve misyonumuz;

Oncelikli prensibimiz, miivekkillerimize kalici, hizli ve maliyet politikasi dikkate almarak g¢dziimler

iretmektir. Bu hususta bliromuz biinyesinde c¢esitli boliimler bulunmakta ve olusturulan profesyonel yapi

cercevesinde hizmet verilmektedir.
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-> Kalite ve siirdiiriilebilir hizmet

BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMIi POLITIiKASI

Arman Hukuk Biirosu (Av. Kerziban Selin Sorkun Arman) olarak;
bireysel ve kurumsal avukatlik, arabuluculuk, hukuki danismanlik ile bankalara yonelik icra ve hukuk

miigavirligi hizmetleri kapsaminda elde edilen tiim bilgilerin korunmasini temel ilke olarak benimseriz.
Bu dogrultuda;

e Miivekkillere ait tiim bilgilerin gizliligini, biitiinliiglinii ve erisilebilirligini saglamayz,

e Bilgi varliklarin1 tanimlayarak risk analizleri yapmak ve uygun giivenlik kontrollerini uygulamay1,

e UYAP ve diger bilgi sistemlerine erisimlerde giivenligi saglamayi,

e Yetkisiz erisim, veri kaybi, siber saldir1 ve bilgi ihlallerine kars1 gerekli teknik ve idari tedbirleri
almayz,

e (alisanlarin bilgi giivenligi farkindaligini artirmak i¢in diizenli egitimler gerceklestirmeyi,

e Yasal mevzuat (KVKK basta olmak lizere), sézlesmeler ve miisteri ylikiimliliklerine tam uyum
saglamayi,

e I siirekliligini saglamak amaciyla yedekleme, felaket kurtarma ve acil durum planlar1 olusturmayi,

e Bilgi giivenligi ihlallerini kayit altina alarak analiz etmek ve tekrarini nleyici aksiyonlar gelistirmeyi,

e BGYS performansini diizenli olarak izlemek ve siirekli iyilestirmeyi

taahhiit ederiz.

KURUCU AVUKAT
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